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Der Ursprung aller Kdnfiikte "zwischeh*—

 mir und meinen Mitmenschenist, |
‘dass ich nicht sage, was ich meme, und

Konflikte kosten Zeit, Energle Ressour-

cen und ‘viele Nerven, daher sind sie

ziemlich unbeliebt. Statt aktiv an die Lo-
sung des Problems heranzugehen, weicht

man der Ko\nﬂiktbearﬁeitung lieber aus,

geht dem vermeintlichen ‘G{r{md aus dem -
‘Weg. Gut ausgetragene Konflikte brmgen
jedoch tragfahlge Losungen und erfolg- A

reiche Zusammenarbeit. -Es. geht nicht

. darum, Konﬂlkte aus unserem Leben zu

verbannen, sondern den adaquaten Um-
gang mit Konfliktsituationen zu iiben.

Der Umgang mit Konflikten kénnte alich

Inhalte ¥ g -3 B

6 Die Kunst Gesprache zu fuhren und’

zu steuern
e Mit den rlchtlgen Fragen zum Zlel
kommen

)

< Ja,aber ..

'« Aussagen auf den Punkt bringen

| dass |ch mcht tue, was ich sage. MartinBuber

<'KONFLIKT ZW|schen .
'Entwmklung & Eskalatlon

mit Muskeltrammg verghchen werden ’

~Wenn wir uns den Konflikten st@llen, trai-

nieren wir quasi unsere psychologischen
Muskeln denn Konflikte bieten melstens

dlC Chance zur Entw1cklung

Ziele / Nutzen

Einblick_¢ in die Psychologie des Konflikt-
managements und praktische Anregun-

- gen, wie Sie mit schwierigen Situationen
- umgehen kénnen.

~+ Angriffe und Einwinde annehmen

*  Deeskalationsstrategien: ...denWind
aus'den Segeln nehmen
— einmal anders

*  Mein personlicher Konfliktstil

Mit viel Respekt und dem Wissen um das Harmoniebediirfnis von uns

Menschen, gewiirzt mit einer Prise Humor, unterstitze ich Sie dabei,
die Freude am Umgang mit Konflikten zu erkennen.

Mobil: +43 664 50 89143 |
frag-doch@elke.smid.at
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